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วิสัยทัศน์ พนัธกจิ อุดมการณ์และค่านิยม 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 พฒันาธุรกิจท่ีมีรายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองดว้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เสริมสร้างคุณค่าองคก์รเพ่ือการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน บน
พ้ืนฐานของการด าเนินธุรกิจโดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลบนเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยเพื่อให้ทันต่อแนวโน้มและโอกาสใน
ปัจจุบนั ภายใตก้ารบริหารจดัการอยา่งมีจริยธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

พนัธกจิ (Mission) 

มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าดา้นการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียน ด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัโครงการ

โรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงด าเนินธุรกิจอื่นท่ีไม่เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจพลังงาน

หมุนเวียน  โดยมุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และสร้างผลตอบแทนท่ีดีมีเสถียรภาพอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กบัการ

บริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีดี เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดในระยะยาวแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

อุดมการณ์และค่านิยม 

มุ่งมัน่ท่ีจะกา้วสู่ความเป็นเลิศดว้ยการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายดว้ยมาตรฐานระดบัสูงทางวิชาชีพ จริยธรรม 

คุณธรรม ปราศจากการทุจริตและคอร์รัปชัน่ โดยไม่ท าให้เกิดความเสียหายกบัสภาพแวดลอ้มและสังคม ดว้ยการสนบัสนุน

ให้ทรัพยากรบุคคลใชศ้กัยภาพเตม็ขีดความสามารถ 
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จรรยาบรรณธุรกจิ 
(Codes of Conduct) 

จรรยาบรรณนี้ให้บังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของบริษัท เอสเอเอเอ็ม ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัทฯ”) 

1. จรรยาบรรณต่อลูกค้า 

1.1 พนกังานจะตอ้งให้ความกระจ่างและพร้อมเสมอท่ีจะช้ีแจงเก่ียวกบัขอ้ก าหนด และเง่ือนไขของบริการ

ของแต่ละธุรกิจของบริษทัฯ ให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ 

1.2 บริษทัฯ จะตอ้งตรวจสอบให้มัน่ใจว่าส่ือโฆษณาของบริษทัฯ จะท าให้ลูกคา้ และประชาชนทัว่ไปไดรั้บ

ทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

1.3 เม่ือบริษทัฯ เปล่ียนแปลงขอ้ก าหนด หรือเง่ือนไขท่ีส าคญั บริษทัฯ จะตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบล่วงหน้า

เป็นเวลาพอสมควรก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงนั้นมีผลบงัคบัใช้ ในกรณีท่ีแจง้ล่วงหน้าโดยวาจา บริษทัฯ 

จะตอ้งยืนยนัการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขดงักล่าวต่อลูกคา้เป็น ลายลกัษณ์อกัษรทนัทีท่ีสามารถท าได ้

1.4 บริษทัฯ จะตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ไดท้ราบเก่ียวกบัขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.4.1 ค่าธรรมเนียม/ ค่าการใชบ้ริการต่างๆ ท่ีบริษทัฯ เรียกเก็บจากลูกคา้ 

1.4.2 ค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติมใดๆ ท่ีถือเป็นค่าใชจ้่ายของลูกคา้ 

1.5 พนักงานจะตอ้งพร้อมท่ีจะตอบค าถามของลูกคา้  รวมทั้งการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน การให้
ค  าแนะน า และการติดตามผลความคืบหนา้ในประเด็นต่างๆ ท่ีไดรั้บแจง้จากลูกคา้ 

2. จรรยาบรรณต่อผู้ถือหุ้น 

2.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตดัสินใจด าเนินการต่างๆ ดว้ยความโปร่งใส และเป็นประโยชน์แก่

บริษัทฯ และผู ้ถือหุ้น บริหารกิจการของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้า มั่นคง และก่อให้เกิด

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ผูถื้อหุ้น 

2.2 ปฏิบติัหน้าท่ีโดยการใช้ความรู้ความสามารถและทกัษะการบริหารจดัการอย่างเต็มความสามารถ เพื่อ

ประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและบริษทัฯ 

2.3 จดัการดูแลป้องกนัมิให้สินทรัพยใ์ดๆ ของบริษทัฯ เส่ือมค่าผิดปกติหรือสูญหาย 

2.4 รายงานสถานะ และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างครบถ้วนถูกต้อง ตามความเป็นจริงต่อ

คณะกรรมการและผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 

2.5 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผูอ้ื่นจากการปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน 

2.6 ไม่เปิดเผยความลบัของบริษทัฯ และไม่น าขอ้มูลความลบัของบริษทัฯ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเอง 
หรือบุคคลอื่นโดยมิไดรั้บอนุญาตจากบริษทัฯ 
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2.7 ไม่ด าเนินการใดๆ ในลกัษณะซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ โดยมิไดแ้จง้ให้

บริษทัฯ ทราบ 

3. จรรยาบรรณต่อพนักงาน 

3.1 ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานแต่ละคน 

3.2 ส่งเสริมพฒันาและเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของพนักงานให้มีความกา้วหน้าและความมัน่คงใน

อาชีพ 

3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในการก าหนดทิศทางการท างาน และการแกไ้ขปัญหาของบริษทัฯ 

3.4 ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต สุขภาพอนามยั ร่างกาย และทรัพยสิ์น

ของพนกังาน 

3.5 การให้รางวลัและการลงโทษพนกังานตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความถูกตอ้งและเป็นธรรม และกระท าดว้ย

ความสุจริต 

3.6 ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน และสวสัดิการของพนกังาน 

3.7 บริหารพนักงานโดยหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ โดยไม่เป็นธรรมและไม่ถูกต้อง ซ่ึงมีผลกระทบต่อ

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพการงานของพนกังาน 
3.8 ปฏิบติัต่อพนกังานบนพ้ืนฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์และให้ความเคารพต่อสิทธิหน้าท่ีส่วน

บุคคล 

4. จรรยาบรรณต่อคู่ค้าและ/ หรือเจ้าหนี ้

4.1 ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีมีต่อคู่คา้และเจา้หน้ีอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการ

ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 

4.2 ปฏิบติัตามสัญญาหรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไข

ขอ้ใดขอ้หน่ึงตอ้งรีบเจรจากบัคู่คา้ และ/หรือ เจา้หน้ีเป็นการล่วงหน้า เพ่ือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและ

ป้องกนัมิให้เกิดความเสียหาย 

4.3 ให้ขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริง และตรงเวลาอยา่งสม ่าเสมอ 

ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกบัคู่คา้ และ/หรือ เจา้หน้ี ถา้มีขอ้มูลว่ามีการจ่าย
ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตเกิดขึ้น พึงหารือกบั และ/หรือ เจา้หน้ี เพ่ือร่วมกนัแกไ้ขปัญหาโดยยติุธรรม
และรวดเร็ว 

5. จรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการค้า 

5.1 แข่งขนัทางการคา้ภายในกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

5.2 ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต ผิดกฎหมาย 
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5.3 ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งขนัดว้ยการกล่าวร้าย หรือกระท าการใดๆ โดยปราศจากความจริงและไม่
เป็นธรรม 

6. จรรยาบรรณต่อสังคมและส่วนรวม 

6.1 ให้การสนบัสนุนกิจการอนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม 

6.2 ไม่กระท าการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อช่ือเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

6.3 ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนบัสนุนบุคคลใด ท่ีท าธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภยัต่อสังคมและความมัน่คง

ของประเทศ 

6.4 ป้องกนัอุบติัเหตุและควบคุมการปล่อยของเสียให้อยูใ่นระดบัต ่ากว่าค่ามาตรฐานท่ียอมรับได ้

6.5 ตอบสนองอย่างรวดเร็วและอย่างมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน อนั

เน่ืองมาจากการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.6 ปลูกฝังจิตส านึก ความรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคมส่วนรวมให้เกิดขึ้นในบริษทัฯ และพนกังานทุก
ระดบัอยา่งต่อเน่ือง 

7. จรรยาบรรณเร่ืองการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปช่ัน 
บริษทัฯ มีนโยบายห้ามกรรมการและพนกังานทุกระดบัใชโ้อกาสจากการเป็นกรรมการ หรือพนกังาน

ในบริษทัฯ แสวงหาผลประโยชน์เพื่อส่วนตวั หรือของครอบครัว หรือบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงินหรือดา้น

อ่ืนใดก็ตาม โดยเน้นให้ปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตาม “นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่” ของบริษทัฯ ซ่ึงมีแนวปฏิบติั

หลกั ดงัน้ี 

7.1 การช่วยเหลือทางการเมือง 

7.1.1 การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) หมายถึง การให้การสนบัสนุนทางการเงิน ส่ิงของ 

และ/หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม ตลอดจนการส่งเสริมให้พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนาม

ของกลุ่มบริษทัฯ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางธุรกิจการคา้ ทั้งน้ี ไม่รวมถึงการท่ีพนกังานเขา้ร่วม

กิจกรรมตามสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล แต่จะต้องไม่แอบอ้างความเป็นพนักงาน หรือน าทรัพยสิ์น 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือใดๆ ของกลุ่มบริษทัฯ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการด าเนินการใดๆ ในทางการเมือง 

7.1.2 กลุ่มบริษทัฯ มีนโยบายด าเนินธุรกิจอย่างเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ทางการเมืองหรือนกัการเมืองมืออาชีพท่ี

สังกดัพกัการเมืองพรรคใดพรรคหน่ึง กลุ่มบริษทัฯ จะไม่สนบัสนุนทางการเงินหรือส่ิงของใหแ้ก่พรรค

การเมือง นักการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกทางการเมืองใดๆ ไปเพื่อเป็นการช่วยเหลือทางการเมือง 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเอ้ือประโยชน์ทางธุรกิจให้กบับริษทัฯ 
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7.1.3 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะไม่ด าเนินการ

ใดๆ ท่ีท าให้ บริษทัฯ สูญเสียความเป็นกลางหรือไดรั้บความเสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวข้อง

ทางการเมือง 

7.1.4 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะไม่ด าเนินกิจกรรมช่วยเหลือทางการเมืองภายในบริษทัฯ รวมถึง

ไม่ใชท้รัพยากรใดๆ ของ บริษทัฯ เพื่อด าเนินการดงักล่าว 

7.2 การบริจาคเพ่ือการกุศล 

7.2.1 เงินบริจาคเพื่อการกุศล หมายถึง เงินท่ีจ่ายไปในกิจกรรมท่ีมิไดมุ้่งหวงัผลตอบแทนทางธุรกิจ 

7.2.2 บริษทัฯ สนบัสนุนการบริจาคเพื่อการกุศลในการพฒันาชุมชนและสังคม เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต สร้าง

เศรษฐกิจ และความเขม้แขง็ให้กบัชุมชนและสังคม โดยการบริจาคเพื่อการกุศลต่อองคก์รการกุศลหรือ

หน่วยงานอ่ืนๆ มีขั้ นตอนพิจารณาและอนุมัติโดยประธานเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายบัญชีและการเ งิน 

คณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการบริษทั ตามท่ีระบุในตารางอ านาจอนุมติั ซ่ึงจะตอ้งจดัท าใบ

บนัทึกค าขอ ระบุช่ือผูรั้บบริจาค และวตัถุประสงคข์องการบริจาค พร้อมแนบเอกสารประกอบทั้งหมด

เสนอให้ผูมี้อ  านาจอนุมติัของบริษทัฯ พิจารณาอนุมติัตามล าดบั โดยมีกระบวนการตรวจสอบ การ

ติดตาม รวมทั้งมีหลกัฐานหรือหนังสือตอบรับจากหน่วยงานท่ีไดรั้บเงินบริจาค เพ่ือให้การใช้เงิน

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

7.2.3 การบริจาคนั้นตอ้งพิสูจน์ไดว่้ามีกิจกรรมตามโครงการเพ่ือการกุศลดงักล่าวจริง และมีการด าเนินการ

เพ่ือสนบัสนุนให้วตัถุประสงคข์องโครงการประสบผลส าเร็จ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่าง

แทจ้ริง หรือเพื่อเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility: CSR) 

7.2.4 การบริจาคนั้นตอ้งพิสูจน์ไดว่้าเป็นไปเพ่ือการกุศลดงักล่าวไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบ

แทนให้กบับุคคลใด หรือหน่วยงานใด ยกเวน้ การประกาศเกียรติคุณตามธรรมเนียมปฏิบติัทัว่ไป อาทิ 

การติดตราสัญลกัษณ์ (Logo) การประกาศรายช่ือกลุ่มบริษทัฯ ณ สถานท่ีจดังาน หรือในส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

7.2.5 บุคลากรบริษทัฯ ตอ้งใชค้วามความระมดัระวงัเพ่ือให้มัน่ใจว่าการบริจาคเพ่ือการกุศลจะไม่ถูกน าไปใช้

เป็นวิธีการหลีกเล่ียงในการให้สินบน ตลอดจนตอ้งด าเนินการอยา่งโปร่งใสและเป็นไปตามกฎหมายท่ี

ใชบ้งัคบั 

7.3 เงินสนับสนุน 

7.3.1 เงินสนับสนุน หมายถึง เงินอุดหนุน เงินช่วยเหลือ หรือเงินสมทบ ท่ีจ่ายให้ไป หรือท่ีไดรั้บมาอย่าง

สมเหตุสมผล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ การส่งเสริมช่ือเสียงของบริษทัฯ การ

พฒันาชุมชนและสังคม อนัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความน่าเช่ือถือทางการคา้ ช่วยกระชบั  

 

จรรยาบรรณ หนา้        4       จาก     11 

จรรยาบรรณธุรกิจ วนัท่ีจดัท า   :  14-04-2560 

รหสัเอกสาร  :  CC.GP.02 วนัท่ีเร่ิมใช ้ :  25-04-2560 



 

ปรับปรุงล่าสุด 16-01-2567 

 

7.3.2 ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ และสร้างความเติบโตให้แก่ชุมชนโดยรอบ ทั้งน้ี ไม่รวมถึงการให้ผลตอบแทน

ต่างๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงหรือการว่าจา้งตามสัญญา 

7.3.3 การให้เงินสนับสนุนต่อองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ มีขั้นตอนพิจารณาและอนุมัติโดยประธาน

เจา้หน้าท่ีฝ่ายบญัชีและการเงิน คณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการบริษทั ตามท่ีระบุในตาราง

อ านาจอนุมติั ซ่ึงจะตอ้งจดัท าใบบนัทึกค าขอ ระบุช่ือผูรั้บการสนับสนุน และวตัถุประสงค์ของการ

สนบัสนุน พร้อมแนบเอกสารประกอบทั้งหมดเสนอให้ผูมี้อ  านาจอนุมติัของบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั

ตามล าดับ โดยมีกระบวนการตรวจสอบ การติดตาม รวมทั้งมีหลักฐานหรือหนังสือตอบรับจาก

หน่วยงานท่ีไดรั้บเงินสนบัสนุน เพื่อให้การใชเ้งินเป็นไปตามวตัถุประสงค์ 

7.3.4 เงินสนบัสนุนนั้นตอ้งพิสูจน์ไดว่้าผูข้อเงินสนบัสนุนไดท้  ากิจกรรมตามโครงการดงักล่าวจริง และเป็น

การด าเนินการเพื่อสนับสนุนให้วตัถุประสงค์ของโครงการประสบผลส าเร็จ โดยวตัถุประสงค์ของ

โครงการตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย ไม่ขดัต่อศีลธรรมและจารีตประเพณี และไม่เป็นการจูงใจให้เกิดการ

กระท าอนัมิชอบดว้ยหนา้ท่ี 

7.3.5 เงินสนบัสนุนนั้นตอ้งพิสูจน์ไดว่้าการให้เงินสนบัสนุน สามารถค านวณเป็นตวัเงินได ้อาทิ การให้ท่ีพกั

และอาหาร เป็นตน้ ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กบับุคคลใด หรือหน่วยงานใด 

ยกเวน้ การประกาศเกียรติคุณตามธรรมเนียมธุรกิจทัว่ไป 

7.3.6 บุคลากรบริษทัฯ ตอ้งใช้ความความระมดัระวงัเพ่ือให้มัน่ใจว่าเงินสนับสนุนจะไม่ถูกน าไปใช้เป็น

วิธีการหลีกเล่ียงในการให้สินบน ตลอดจนตอ้งด าเนินการอย่างโปร่งใสและเป็นไปตามกฎหมายท่ีใช้

บงัคบั 

7.4 ของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอ่ืน 

7.4.1 ของขวญั (Gifts) หมายถึง เงินสดหรือส่ิงท่ีมีมูลค่า หรือมีคุณค่าทางจิตใจท่ีมอบให้ หรือได้รับใน

โอกาสส าคญัต่างๆ ตามประเพณีนิยมหรือวฒันธรรม นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการมอบหรือไดรั้บส่ิงของท่ี

ให้ตามมารยาทท่ีปฏิบติัในสังคม หรือภายใตจ้ารีตประเพณีแห่งทอ้งถ่ิน 

7.4.2 กลุ่มบริษทัฯ ตระหนกัดีว่าการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะน ามา

ซ่ึงความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองของกลุ่มบริษทัฯ พนกังานสามารถให้ หรือรับของขวญั (Gifts) และ/หรือ

ค่าบริการตอ้นรับ (Hospitality) และ/หรือในรูปค่าใช้จ่ายอื่น (Other) แก่/จากบุคคลใดๆ ได ้หากเขา้

เง่ือนไขทุกขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

- ไม่เป็นการกระท าโดยตั้งใจ เพ่ือครอบง า ชกัน า หรือตอบแทนบุคคลใดๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความ
ไดเ้ปรียบใดๆ ผ่านการกระท าไม่เหมาะสม หรือเป็นการแลกเปล่ียนอย่างชัดเจนหรือแอบแฝง
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการช่วยเหลือหรือผลประโยชน์ 

- เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- เป็นการให้ในนามกลุ่มบริษทัฯ ไม่ใช่ในนามของพนกังาน 
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- ไม่เป็นของขวญัท่ีอยู่ในรูปของเงินสดหรือส่ิงเทียบเท่าเงินสด (อาทิ บัตรของขวญั หรือบตัร

ก านลั)  
- เหมาะสมกบัสถานการณ์ อาทิ การให้ของขวญัเล็กๆ น้อยๆ ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ตรุษจีน 

หรือปีใหม่ ซ่ึงเป็นธรรมเนียมปกติ 
- ประเภทและมูลค่ามีความเหมาะสม และมอบให้ถูกตอ้งตามกาลเทศะ อาทิ ในกรณีท่ีกลุ่มบริษทั

ฯ อยู่ระหว่างจดัให้มีการประกวดราคา พนักงานจะตอ้งไม่รับของขวญั หรือค่าบริการตอ้นรับ
จากบริษทัท่ีเขา้ร่วมการประกวดราคานั้นๆ 

- เป็นการให้อยา่งเปิดเผย ไม่ปกปิด 
7.4.3 พนักงานสามารถรับของขวญัซ่ึงมีมูลค่าไดไ้ม่เกิน 3,000 บาท ทั้งน้ี เม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่อาจ

ปฏิเสธและมีความจ าเป็นตอ้งรับของขวญัซ่ึงมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท การรับตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีมี

ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ไม่ก่อให้เกิดข้อผูกมัดให้บริษทัฯ มีธุรกิจใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม หรือการผ่อนปรนในขอ้ตกลงทางธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม โดยผูรั้บอาจรับของขวญัไวก่้อน โดย

ตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที พร้อมจดัท าแบบรายงานการรับของขวญั และน าส่งของขวญั

ดงักล่าวแก่ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร เพ่ือน าไปเป็นของรางวลัให้แก่พนกังาน หรือบริจาคเพ่ือการกุศล

ตามกรณีและตามความเหมาะสม 

7.5 การเลีย้งรับรอง 

7.5.1 ค่ารับรอง หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมของบริษทัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีหรือบาง

โอกาส ถือเป็นการแสดงออกของมารยาททางสังคม ซ่ึงค่ารับรองอาจรวมถึง ค่าท่ีพกั ค่าโดยสาร

ส าหรับการเยี่ยมชมสถานท่ีประกอบการ หรือการศึกษาดูงาน ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงค่าใช้ จ่าย

ดงักล่าวอาจถือเป็นสินบนหากเป็นการให้เพื่อจูงใจเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้กระท าการอนัมิชอบดว้ยหนา้ท่ี  

7.5.2 ห้ามมิให้มีการเล้ียงรับรองต่อหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐในแต่ละโอกาสมูลค่าเกินตามท่ี

กฎหมายก าหนด และค่าใชจ้่ายดงักล่าวตอ้งไม่ไดเ้ป็นการจ่ายเพื่อจูงใจให้เจา้หน้าท่ีของรัฐกระท าการ

อนัมิชอบดว้ยหนา้ท่ี หรือการตดัสินใจใดๆ เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทัฯ ทั้งน้ี ตอ้งมีการบนัทึก

ค่าใชจ้่ายตามท่ีไดใ้ชจ้่ายจริงและมีใบเสร็จหรือหลกัฐานรับรอง 

7.5.3 การเบิกค่าใช้จ่ายส าหรับการเล้ียงรับรองจะต้องไม่รวมถึงค่าใช้จ่ายของบุคคลในครอบครัวของ

พนกังาน 

7.6 ค่าอ านวยความสะดวก 

7.6.1 ค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง ค่าใชจ้่ายจ านวนเลก็นอ้ยท่ีจ่ายแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งไม่เป็นทางการ 

และเป็นการให้เพียงเพ่ือให้มั่นใจว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการ

กระตุน้ให้ด าเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ตอ้งอาศยัดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีรัฐ และเป็น 
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7.6.2 การกระท าอนัชอบดว้ยหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีรัฐผูน้ั้น รวมทั้งเป็นสิทธิท่ีบริษทัฯ พึงจะไดต้ามกฎหมาย

อยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการได้รับการบริการสาธารณะ เป็นตน้

บริษทัฯ ไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวก อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวก

สามารถกระท าไดใ้นกรณีท่ีพนกังานตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีเป็นภยัคุกคามต่อร่างกายหรือเช่ือว่าชีวิต

ของตนเองก าลงัตกอยู่ในอนัตราย โดยเม่ือท าการจ่ายเงินดงักล่าว จะตอ้งจดัท าเอกสารเป็นลายลกัษณ์

อกัษร และส่งให้ผูบ้งัคบับญัชาสอบทาน ทั้งน้ี วตัถุประสงค์และลกัษณะของการจ่ายเงินดงักล่าวจะ

ตอ้งไดรั้บการบนัทึกขอ้มูลไวอ้ยา่งถูกตอ้ง  

7.7 มาตรการการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

 บริษทัฯ ก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะด าเนินการให้
พนกังานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ  นโยบาย ระเบียบปฏิบติั 
ขอ้ก าหนดของบริษทัฯ หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้งกฎหมายต่างๆ อยา่งจริงจงั และไดก้ าหนดแนวปฏิบติั
ในการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองราวร้องทุกขห์รือร้องเรียนท่ีเป็นระบบโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

   เพื่อให้มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนัและมีความเป็นธรรม บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มี
ช่องทางรับแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน หรือขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะใดท่ีแสดงว่าผูมี้ส่วนได้เสียได้รับ
ผลกระทบ หรือมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบอนัก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มจากการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือจากการปฏิบติัของพนกังานของบริษทัฯ เก่ียวกบัการกระท าท่ีอาจส่อถึงการทุจริต
และคอร์รัปชัน่   โดยผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน พรอ้มส่งรายละเอียดหลกัฐานต่างๆ ได้
ตามช่องทาง ดงันี ้

- ทางอีเมล contact@saam.co.th 

- ทางไปรษณีย ์โดยระบหุนา้ซองถึงผูร้บัแจง้เบาะแสคณะใดคณะหน่ึง (คณะกรรมการบริษทัหรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ) หรือเลขานุการบริษทั 

- ทางช่องทางการร้องเรียนบนเวบ็ไซตข์องบริษทั www.saam.co.th 

 ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะด าเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าท่ีไม่เหมาะสม การทุจริต การ
ฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรม และรายงานข้อเท็จจริงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ี
สอบสวนขอ้เท็จจริง เพื่อพิจารณาด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและก าหนด มาตรการด าเนินการเพื่อระงบัการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย รวมถึงจดัการกบัเบาะแส หรือขอ้ร้องเรียนดงักล่าวโดยเร็ว 
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ผูแ้จ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนทั้งท่ีเป็นพนักงานบริษทั ลูกค้าบริษทั บุคคลท่ีรับจ้างท างานให้แก่ 
บริษทัฯ  หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มอื่นท่ีเป็นผูแ้จง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียนจะไดรั้บการปกป้องและคุม้ครองสิทธิ
ตามกฎหมาย หรือตามแนวทางท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดไว ้

8. จรรยาบรรณเร่ืองความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

8.1 จะตอ้งไม่กระท าการใดๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ หรือปิดบงัสินทรัพยซ่ึ์งควรเป็นของบริษทัฯ หรือ

ควรเป็นของลูกคา้ของบริษทัฯ 

8.2 จะตอ้งหลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ อาจเกิดขึ้นไดจ้ากความเก่ียวขอ้งกนัทางธุรกิจ

ระหว่างบริษทัฯ กบัพนกังาน หรือระหว่างบริษทัฯ กบัลูกคา้ หรือระหว่างพนกังานกบัลูกคา้ของบริษทั ฯ 

8.3 บริษทัฯ จะหลีกเล่ียงท่ีจะมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับพนักงาน ในกรณีท่ีอาจจะน าไปสู่

สถานการณ์ท่ีจะก่อให้เกิดการขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ หรือขัดต่อผลประโยชน์ลูกค้าของ   

บริษทัฯ 

8.4 หากต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน มีผลในอนัท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเอง หรือ

ครอบครัว หรือญาติพี่น้อง หรือบุคคลท่ีรู้จัก  พนักงานจะต้องไม่ใช้อ านาจหน้าท่ีของตนในการ

ด าเนินการใดๆ และจะตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามฝ่ายงานไดท้ราบทนัที 

8.5 บริษทัฯ และพนักงานควรท่ีจะแจง้ให้ลูกคา้ไดท้ราบดว้ย หากมีกรณีท่ีจะเป็นการขดัต่อผลประโยชน์

ระหว่างบริษทัฯ กบัลูกคา้ หรือระหว่างพนกังานกบัลูกคา้ 

8.6 พนกังานจะตอ้งไม่เขา้ร่วมหรือรับต าแหน่งใดๆ ในองคก์รอ่ืน รวมทั้งการรับต าแหน่งเป็นกรรมการ ท่ี

ปรึกษา ตวัแทน หรือการรับจา้งท างานในกิจการอ่ืนท่ีจะก่อให้เกิดการขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ 

8.7 ลกัษณะงานใดก็ตามท่ีอาจก่อให้เกิดการขดัต่อผลประโยชน์ ควรจดัให้แบ่งแยกหนา้ท่ีงานออกจากกนั 

9. จรรยาบรรณเร่ืองการรักษาสินทรัพย์และผลประโยชน์ขององค์กร 
9.1 พนกังานมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการดูแลสินทรัพยข์องบริษทัฯ มิให้เส่ือมเสีย สูญหาย และใช้

สินทรัพยอ์ย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์ต่อบริษทัฯ อย่างเต็มท่ี และไม่น าสินทรัพยข์องบริษทัฯ 

ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและผูอ้ื่น 

9.2 สินทรัพยด์งักล่าวหมายถึง สินทรัพยท์ั้งท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน อาทิ สังหาริมทรัพย ์อสังหาริมทรัพย ์

เทคโนโลยี ความรู้ทางวิชาการ เอกสารสิทธ์ิ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ตลอดจนขอ้มูลท่ีเป็นความลบัท่ีไม่ได้

เปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แผนธุรกิจ ประมาณการทางการเงินขอ้มูลดา้นการทรัพยากรบุคคล 

9.3 พนกังานทุกคนพึงหลีกเล่ียงการเปิดเผย หรือการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลท่ีเป็นความลบัอยา่งเด็ดขาด 

10. จรรยาบรรณเร่ืองการรักษาความลับ 

10.1 บริษทัฯ และพนกังานของบริษทัฯ มีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งรักษาความลบัของลูกคา้ รวมถึงการรักษาความลบั

เก่ียวกบัการท ารายการต่างๆ ของลูกคา้กบับริษทัฯ 
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10.2 หากพนกังานไดรั้บค าส่ัง หรือค าร้องขอให้แจง้ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกคา้ พนกังานจะตอ้งปฏิบติั

ตามข้อก าหนดท่ีบริษทัฯ ได้วางไว ้และรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ และจะต้องได้รับอนุมติัจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 
10.3 หน้าท่ีในการรักษาความลบัของข้อมูลดังกล่าวจะต้องยงัคงอยู่ต่อไป แม้ว่าผูน้ั้นจะพน้จากการเป็น

พนกังานของบริษทัฯ ไปแลว้ก็ตาม 

11. จรรยาบรรณเร่ืองการใช้ข้อมูลในทางท่ีผิด 

11.1 พนกังานจะตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชห้รือท าส าเนา หรือน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานไปใช้

เพ่ือประโยชน์โดยตรง หรือโดยออ้มแก่ตนเอง หรือแก่บุคคลอ่ืนใด โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

11.2 พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีควบคุม ดูแลรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทัฯ จะตอ้งไม่กระท าการดงัต่อไปน้ี 
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนเอง สมาชิกในครอบครัว (คู่สมรส บิดา-มารดา บุตร ญาติพี่น้อง) 
หรือบุคคลอื่น 
 11.2.1 ชักน าให้มีการด าเนินการในทางมิชอบท่ีมีผลต่อการท าขอ้ตกลงกบัลูกคา้ หรือบุคคลภายนอก   

                             อื่นๆ 
 11.2.2 เผยแพร่ขอ้มูลให้แก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

12. จรรยาบรรณเร่ืองความครบถ้วนถูกต้องของการบันทึกข้อมูลลูกค้า 
12.1 พนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบวิธีปฏิบติังานของบริษทัฯ ในการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ของลูกคา้ให้มี

ความครบถ้วนสมบูรณ์ถูกต้องและมีการเก็บรักษาท่ีดีตามระยะเวลาท่ีก าหนด การบันทึกข้อมูล
หมายความรวมถึง 

  12.1.1 สัญญาต่างๆ บนัทึก เอกสารตน้ฉบบั สลิป เอกสารแสดงรายการทางบญัชี 
  12.1.2 ขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ และขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยูใ่นส่ือต่างๆ 
  12.1.3 โปรแกรม/ ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
  12.1.4 รายงานท่ีพิมพจ์ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

13. 12.2 พนกังานจะตอ้งไม่กระท าหรืออนุญาตให้ผูใ้ดกระท าการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลให้เป็นเทจ็หรือลบทิ้ง 
หรือตดัขอ้ความ เพื่อท าให้ขอ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริง หรือเบ่ียงเบนท าให้ขอ้มูลไม่ชัดเจน หรือปกปิด
ขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลนั้นๆ ไวจ้รรยาบรรณเร่ืองการใช้ต าแหน่งหน้าท่ีในทางที่ผิด 
13.1 พนกังานจะตอ้งไม่ใชต้  าแหน่งหน้าท่ีในทางท่ีผิด โดยการน าขอ้มูลภายในของบริษทัฯ หรือขอ้มูลของ

ลูกคา้ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนเองหรือบุคคลอื่นใด 
13.2 พนกังานจะตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชน์จากต าแหน่ง โดยการกระท าดงัต่อไปน้ี 

13.2.1 เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์จากลูกคา้ คู่สัญญา นายหนา้ หรือผูใ้ห้บริการต่างๆ เพื่อเป็นการ     
           ตอบแทนการท างานในหนา้ท่ีของตน 
13.2.2 เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์จากลูกคา้ โดยการตอบแทนดว้ยการให้ลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์ 
           เป็นกรณีพิเศษซ่ึงเป็นการผิดเง่ือนไขท่ีบริษทัฯ ก าหนด 

 

จรรยาบรรณ หนา้        9       จาก     11 

จรรยาบรรณธุรกิจ วนัท่ีจดัท า   :  14-04-2560 

รหสัเอกสาร  :  CC.GP.02 วนัท่ีเร่ิมใช ้ :  25-04-2560 



 

ปรับปรุงล่าสุด 16-01-2567 

13.3 พนักงานจะต้องแจ้งให้ลูกค้า คู่สัญญา และนายหน้า ได้ทราบอย่างชัดเจนว่ามิให้มอบของขวญั 
ผลประโยชน์ หรือบริการใดๆ เป็นพิเศษให้แก่พนกังาน 

13.4 พนกังานจะตอ้งไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีงานในทางท่ีผิด โดยกระท าดงัน้ี 
13.4.1 เพื่อเรียกร้องต าแหน่งใด ในบริษทัของลูกคา้ ยกเวน้ การท่ีพนักงานผูน้ั้นไดรั้บการแต่งตั้งจาก

บริษทัฯ ให้ไปด ารงต าแหน่งในบริษทัของลูกคา้เพื่อเป็นตวัแทนในการดูแลผลประโยชน์ของ
บริษทัฯ 

13.4.2 กูยื้มเงินจากลูกคา้ หรือการเป็นหน้ีบุญคุณท่ีตอ้งมีการตอบแทนให้แก่ลูกคา้ 

14. จรรยาบรรณเร่ืองการรับรู้ข้อมูลภายในท่ีเกี่ยวกับการลงทุน 
14.1 การน าขอ้มูลภายในเก่ียวกบัการลงทุน อนัยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนไปหาประโยชน์ถือเป็นการ

กระท าความผิดตามกฎหมายของพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
14.2 บริษทัฯ และพนักงานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบปฏิบติัต่างๆ อนัเก่ียวกบัการน าข้อมูล

ภายในบริษทัฯ มาใชอ้ยา่งเคร่งครัด 
14.3 พนักงานจะต้องไม่ท าการซ้ือขายหุ้นของบริษทัฯ ในขณะท่ีครอบครองข้อมูลภายในท่ียงัไม่มีการ

ประกาศเป็นทางการสู่สาธารณชนทัว่ไป 

15. จรรยาบรรณเร่ืองระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน และการรายงานทางการเงิน 
15.1 ฝ่ายจดัการของบริษทัฯ มีความรับผิดชอบต่อการจดัท ารายงานทางการเงินท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 

และทนัเวลา ทั้งงบการเงินรายปีและรายไตรมาส ซ่ึงจดัท าตามมาตรฐานการบญัชีท่ีเป็นท่ียอมรับ 
15.2 จดัให้มีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มัน่ใจไดว่้าบริษทัไดป้ฏิบติัตาม

มาตรฐานและกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้ารตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในและการสอบทาน

ของกรรมการตรวจสอบ 

16. จรรยาบรรณเร่ืองการปฏิบัติตนของพนักงานและการปฏิบัติต่อพนักงานอ่ืน 

16.1 พึงปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ซ่ือตรง และโปร่งใส  
16.2 พึงงดเวน้การให้ของขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา หรือรับของขวญัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
16.3 เคารพในสิทธิของพนกังานอื่น รวมทั้งฝ่ายจดัการ 
16.4 ผูบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบติัตนให้เป็นท่ีเคารพนบัถือของพนกังาน และพนกังานไม่พึงกระท าการใดๆ อนั

เป็นการไม่เคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา 
16.5 พึงเป็นผูมี้วินยัและประพฤติตนตามระเบียบขององคก์รและประเพณีอนัดีงาม ไม่ว่าจะระบุไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ตาม 
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16.6 ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามคัคีและความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในหมู่พนักงาน พึง
หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อนัอาจกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ หรือเป็นปัญหาแก่
บริษทัฯ ในภายหลงัได ้

17. จรรยาบรรณเร่ืองการป้องกันการกระท าผิดกฎหมาย 
17.1 บริษทัฯ และพนักงานของบริษทัฯ จะตอ้งมีการป้องกนัมิให้เขา้ไปมีส่วนร่วม หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การกระท าใด ในทางมิชอบอนัจะท าให้เกิดการเส่ือมเสียต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ โดยรวม 
17.2 บริษทัฯ จะตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้มัน่ใจไดว่้าการให้บริการต่างๆ จะไม่ถูกน าไปใชเ้พ่ือเป็น

การสนบัสนุนการก่อคดี หรือการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
17.3 ในการให้บริการลูกคา้ พนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนระเบียบวิธีปฏิบติังานโดยเคร่งครัดระเบียบ

ปฏิบัติงานดังกล่าว โดยต้องระบุถึงขั้นตอนการตรวจสอบหลักฐานทางเอกสารการประเมินถึง
ความสามารถทางการคา้ ความซ่ือสัตยสุ์จริต และความน่าเช่ือถือของลูกคา้ใชบ้ริการ หรือมาท าธุรกิจกบั
บริษทัฯ 

17.4 บริษทัฯ สงสัยว่าผูม้าติดต่อขอใช้บริการ หรือติดต่อท าธุรกิจกบับริษทัฯ อาจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

กระท าความผิดกฎหมาย บริษทัฯ ตอ้งปฏิเสธการให้บริการ หรือท าธุรกิจกบับุคคลนั้น บริษทัฯ จะตอ้ง

ให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีทางกฎหมาย โดยให้อยู่ภายในขอบเขตท่ีไดรั้บอนุญาตตามขอ้สัญญาและ

ขอ้ผกูพนัท่ีบริษทัฯ มีกบัลูกคา้ 

18. จรรยาบรรณเร่ืองความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

18.1 พนกังานโดยเฉพาะอยา่งย่ิงผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไป จะตอ้งติดตามขอ้กฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
ระเบียบค าส่ังต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและปฏิบติัให้ถูกตอ้ง 

18.2 บริษทัฯ จะตอ้งมีมาตรการ และวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนกังานท่ีปฏิบติังานมีความเขา้ใจ 
และสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 19.  บทลงโทษ  
ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูพ้ิจารณาความผิดและลงโทษพนกังานท่ีกระท าความผิดจรรยาบรรณ โดยพนกังานท่ี

กระท าความผิดจะไดรั้บพิจารณาลงโทษหนกัเบาตามลกัษณะของความผิดตามควรแก่กรณีเป็นรายๆ ไป ซ่ึงอาจ
เป็นโทษสถานใดสถานหน่ึง หรือหลายสถาน ดงัต่อไปน้ี 

19.1  ตกัเตือนดว้ยวาจา 
19.2  ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
19.3  พกังานไม่เกิน 7 วนั โดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง 
19.4  เลิกจา้ง 
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